KA APSKATITIES
ZVANU STATISTIKU
MOBILAJA APLIKACLJA
VIRTUALAJAM
NUMURAM UN KA
VAR OPERET AR
SIEM ZVANIEM?
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Teamer.lv

Zvanu zurnals

- Zvanu zurnala redzama visu zvanu vesture.
- Zala £ bultina pie zvana simbolizé ienako$u zvanu, sarkana ¥ - neatbildétu zvanu, un zila £
Nospiediet, lai

- 1Zejosu zvanu. __
Izvélieties, kurus zvanus izdzastu visus zvanus

|Viss | | Neatbildétie zvani | ~ vélaties redzét 1o zvanu Zurnala

-
E—— ]

+3712 Nospiediet trijstiri, lai

I » I= = ' redzétu papildus
¥ Vakar 19:17 informaciju par zvaniem

+3712 =
Vakar 17:00

I

Telefonu centrale(+37127# )
Vakar 08:48

I

+3712i _
Svetdiena 16:14

I€

 Papildu informacija par zvanu ietver datumu un zvana ilgumu

E +3712
¥ Vakar 19:17

31.07.2018 19:17 | 58s J— I-‘)
ELE
I m N -
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TeamerMobile iOS

ACD grupas/Grupas zvani

- ACD Groups sadala paradisies tad, ja jums ir galvenais
numurs ar zvanu rindas funkciju, uz kuru jusu uznémuma
tiek sanemti zvani.

- Saja sadala varat pieteikties/atteikties no pieejamam
ACD grupam un skatit zurnalu.

* Ja esat atteicies no ACD Group, nesanemsiet
paradresetos zvanus no galvena numura.

App Store all 4G

Zvanu zZurnals

ACD Groups
ACD
Calls waiting: 0
Free agents 2of2
Pieteikties/atteikties no
C) logoed oul 1ACD grupas

al Tele2 4G 00:48

< ACD Groups Log

F
I i
! 1
| -

All Missed Forwarded Answered

All Groups

i2) [ 20 Jun

TELEZ
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ACD grupas - Zurnals

all Tele2 4G 00:52

< Log +37120000134 (1)
- Nospiezot uz zvanu, ir iespéjams apskatit Missed cals for ACD
detalizetu informaciju un pievienot piezimes. ©
-

00:00:18

- Lai pievienotu piezimi, nospiediet zimula ikonu.

- Nospiezot augs€ja labaja sturi esoso
simboluy, ir iespejams filtret zvanus péec grupas.

v All groups

ACD

TELEZ
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Cancel




TeamerMobile iOS

ACD grupas - Zurnals
- Uzspiezot uz neatbildéta zvana, ir iespéjams pielikt tam
savu varduy, lai informetu citus grupas

dalibniekus, ka atzvanisiet noteiktajam zvanitajam.

- Sie zvani uzradisies specifiska grupa jusu zvanu zurnala —

Man piesSkirtie zvani.

\W

L)

'\._ o'

All Missed

Forwarded

Answered

All Groups

Calls assigned to me (1)

ACD Groups

©

All Missed Forwarded Answered

All Groups

+371.,.74798
(2)

TELE2
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ACD grupas/Grupas zvani

* ACD grupas sadala paradisies tad, ja jums ir galvenais
numurs ar zvanu rindas funkciju, uz kuru jasu S 0 3
uznemuma tiek sanemti zvani.
Viss Neatbildéti Paradreséts Atbildéts
- Saja sadala varat pieteikties/atteikties no Viss grupas
pieejamam ACD grupam un skatit zurnalu.
- Ja esat atteicies no ACD grupas, nesanemsiet 14:40
paradresetos zvanus no galvena numura.
(3) 10:24
ACD grupas
ACD test O
[ Zvanuzumais | (2) Pirms 5 d.
S T 1 L -‘
Atteicies|s R o e | I:I-I:g
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ACD grupas - Zurnals

+37126554000  (3)
Atbildétie zvani grupai ACD test

* Nospiezot uz zvanu, ir iespéjams apskatit detalizétu
informaciju un pievienot piezimes.

- Lal pievienotu piezimi, nospiediet zimula ikonu. 00:00:57 1024

Pievienot piezimi

- Nospiezot augseja labaja sturi esoso simbolu, ir
iespejams filtret zvanus péc grupas.

00:00:35 00:00:10 09:37

Pievienot piezimi

00:00:35 00:01:07 Pirms 5d.
= Testa piezime :
Filtrat pec grupas .
@® Vviss
O ACDtest - -I I=‘)
TELEEZ

ATCELT . _ "
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ACD grupas - Zurnals
+ Uzspiezot uz neatbildeta zvana, ir iespéjams pielikt tam

savu varduy, lai informetu citus grupas dalibniekus, ka — S—
atzvanisiet noteiktajam zvanitajam. el @

(2) Pirms 6 d.
- Sie zvani uzradisies specifiska grupa jisu zvanu Zurnala
— Man pieskirtie zvani. () I
& Pieskirt man
Atcelt

Zumnals
= 1

_ Carlo Gambino

Viss Neatbildéti Paradreséts Atbildets (2) :

i  grupas
Man pieskirtie zvani (1) >

TELEZ
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SoftPhone

Grupas zvanu zurnals

« Grupas zvanu sadala paradisies tad, ja jums ir : ; :
galvenais numurs ar zvanu rindas funkciju, uz kuru jusu
uznémuma tiek sanemti zvani. Viss Neatbildéti  Paradreséts  Atbildéts
M. - . N 1 .- .. - Viss grupas
- Saja sadala varat pieteikties/atteikties no pieejamam 2k |
Zvanu grupam un skatit zurnalu. ) ¢
14:40
- Ja esat atteicies no Zvanu grupas, nesanemsiet
paradresétos zvanus no galvena numutra. F
(3) = 10:24
ﬂ Tele2 Teamer
Fails Riki Skatit Zvanit Pakalpojumi Palidziba t
B2B support [0 0/0] I @ - Ao
Zem augséjas rikjoslas ir noradits Zvanu grupas nosaukums.
Pirmais cipars norada zvanu gaidiSanas rindas lielumu.
Otrs cipars norada, cik daudz dalibnieku ir pieslégusies zvanu grupai.
TreSais cipars norada, vai konkrétais mobilais lietotajs ir pieslédzies, lai sanemtu zvanus no zvanu grupas. - -I : ‘
TELL<
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SoftPhone

Grupas zvanu zurnals

Uzspiezot uz neatbildéta zvana, ir

iespejams pielikt tam savu vardu, lai ¢
informetu citus grupas dalibniekus, ka 2) Pirms 6 d.

atzvanisiet noteiktajam zvanitajam.

v 470 |
Sie zvani uzradisies specifi ska grupa

jusu zvanu zurnala — Man pieskirtie Pieskirt man
zvani.

Atcelt

Carlo Gambino

(2) F

TELEZ
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